    美商戴爾股份有限公司消費者請注意!!

    如果您是9 8年0 6月2 5日透過網路購買美商戴爾股份有限公司產品的消費者， 可以寄發存證信函方式要求該公司履行出貨義務（存證信函請參考消基會網站之附件）。

寄存證信函
   寫存證信函的要點有下列幾點：（請參閱以下內容及附件）
1.郵局存證信函須以雙掛號函件寄出，並需妥善保存函件送達後的回執證明。
2.向郵局購買存證信函用紙，一式最少三份。(寄件人、收件人、郵局三造各執一份，份數視收件人人數而增加)。
3.寫存證信函為達到預期的效果，須掌握時機與重點：應注意人(當事人)、事(事實經過)、時(發生時間)、地(發生地)、物(標的物)等重點。（請詳見本會準備的存證信函範例稿）
6.書寫完成詳加檢查應具備的重點內容後至郵局以雙掛號寄發：書寫完成後應依前述重點詳加檢查再至郵局以雙掛號寄發，郵局承辦人員只會從形式上加以檢查，如錯字、用印、日期等的填寫，檢查無誤後即受理寄出。
7.存證信函的相關資料應妥善保存：郵局開立的寄信收據和寄件人持有的存證信函、及事後收到的「回執證明」明信片都需妥善保存。
8.存證信函正副本文字，如有塗改增刪，應於正副本之末註明「在某頁某行第幾格下塗改增刪若干字」字樣，加蓋寄件人印章。但每頁塗改增刪不得逾20字。
9.證信函應由寄件人以書寫、複寫、打字或影印，製作成一式三份〈正本一份，副本二份〉並簽字或蓋章，收件人如為二人以上，依增加人數增製副本。但如寄件人不願自留副本者，得僅作成副本一份；如需增加副本由郵局證明者，增加之份數每份存證費減半繳付。
10存證信函主要需有明確告知對方，表明寄件人嚴正立場的重要意義並備作證據。所以存證信函如何書寫、簽章應該有所了解，才能真正發揮寄達存證信函後保障自己權益的功用。
郵   局  存  證   信  函  用  紙
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一、存證信函需送交郵局辦理證明手續後始有效，自交寄之日起由郵局保存之副本，於三年期滿後銷燬之。


二、在　　頁　　行第　　　格下� eq \o(\s\up  6(塗改),\s\do  3(增刪))�　　字       印(� eq \o(\s\up  7(如有修改應填註本欄並蓋用),\s\do  3(寄件人印章，但塗改增刪))�)


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  每頁至多不得逾二十字。


三、每件一式三份，用不脫色筆或打字機複寫，或書寫後複印、影印，每格限書一字，色澤明顯、字跡端正。





本存證信函共        頁，正本        份，存證費        元，


                        副本        份，存證費        元，


                        附件        張，存證費        元，


                    加具副本        份，存證費        元，合計     元。


    經          郵局


    年   月   日證明  本內容完全相同                                 印





敬啟者：	本人於民國9 8年0 6月2 5日透過網路購買貴公司　　產品　　台本人業已付清價款   元，然貴公司迄今仍遲遲不願履行出貨義務，甚而企圖以標錯售價為由，飭卸其責任，毫無誠信可言，為此，特正式函請貴公司於函到後二日內依約履行，否則逾期，本人將依法行使權利。
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             姓名：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿          印


一、寄件人


             詳細地址：＿＿縣＿＿市＿＿里＿＿路＿＿號


             


二、收件人  姓名：美商戴爾股份有限公司


	　	　詳細地址：臺北市大安區敦化南路２段２１８號２０樓


　　　　　　


三、� eq \o(\s\up  8(副　本),\s\do  4(收件人))�   姓名：


           詳細地址：











郵  局





存證信函第       號




























































































































































































































































































































































































































































































